
 
 

СЕМИНАР 
«ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ УСТНОГО НАЛОГОВОГО 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ»  
17 февраля 2023 г. 

 
Институт МФЦ приглашает Вас принять участие в семинаре «ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОСОБЕННОСТИ УСТНОГО НАЛОГОВОГО КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ», который будет 
проходить 17 февраля (пятница) 2023 г. с 18-00 до 21-00 в объеме 04 академических часов. 
 

Диалог между налогоплательщиком и налоговым инспектором, как правило, требует 
значительных затрат, эмоциональных, физических и энергетических. Ведь любой спор – это 
ситуация, основанная на противостоянии ее участников, изначально заряженная негативными 
эмоциями. Однако если найти правильный подход к проблеме, можно перевести спорную ситуацию 
на уровень конструктивного разрешения. Как это сделать? На семинаре лектор расскажет, как это 
можно сделать с использованием психологических ресурсов.  

 
В ПРОГРАММЕ СЕМИНАРА: 

 
1. Психологические аспекты общения в налоговой инспекции;  
2. Как влияет на исход налогового спора эмоциональный настрой сторон;  
3. Почему нельзя идти в суд с убеждением, что налогоплательщик – хороший, а инспектор – 

плохой; 
4. Как настроиться на конструктивный диалог и решить налоговый спор с наименьшими 

затратами сил, энергии и времени. 
 

На семинаре лектор рассмотрит разные подходы к ведению спора с налоговой инспекцией и 
определит, какой из них может дать наибольший эффект с наименьшими профессиональными, 
эмоциональными, энергетическими потерями. 
 
Преподаватель: Шелихова Наталья Ивановна – Преподаватель Института МФЦ, штатный 
психолог Палаты налоговых консультантов, канд.пед.наук, доцент, сертифицированный коуч. 
 
Наши преимущества 
 
На протяжении более 20 лет Образовательный центр МФЦ (Институт, Учебный центр МФЦ) 
специализируется на обучении специалистов финансового рынка и финансовых специалистов, 
включая бухгалтеров, аудиторов, налоговых консультантов и нек. др.  
 
Институт МФЦ опирается на ведущих преподавателей — экспертов данной сферы, в том числе 
непосредственно участвующих в разработке федеральных стандартов бухгалтерского учета. 
 
Кроме того, используя современные информационно-телекоммуникационные технологии, мы 
повышаем доступность овладения новыми бухгалтерскими компетенциями за счет возможности 
онлайн-участия в наших мероприятиях. 
 
Стоимость и скидки: Стоимость участия в семинаре для одного участника составляет 3 000 (Три 
тысячи рублей). Скидки в размере 10% предоставляются клиентам Института/Учебного центра 
МФЦ, владельцам дисконтных карт системы «Образование», а также начиная со второго слушателя 
от одной компании (10 процентов).  



 
В стоимость семинара включаются:            Очное или онлайн-участие в семинаре; 

Методические материалы по семинару; 
Доступ на 5 дней к архивной версии вебинара на 
учебной платформе Института МФЦ в личном 
кабинете. 

 
Место и время проведения (для очных слушателей): Семинар будет проходить в помещении 
Института МФЦ по адресу: ул. Буженинова, д. 30, стр. 1. Проезд до станции метро «Преображенская 
площадь».  
Начало регистрации в 17:50. Время проведения: 18:00 – 21:00.  
 
Административная информация: Заявки на участие в семинаре просьба направлять до 17 февраля 
2023 г. включительно на имя Кисленко Марины тел./ф. (495) 921-2273, доб. 132  
e-mail: seminar4@educenter.ru,  

 
 

Все новости Института МФЦ на нашем сайте: 

 
 

Подписывайтесь на наши страницы в социальных сетях: 
 

  
 

 
 
 
    
 
 
 


